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1. A projekt bemutatása

Projekt célja:

A falusi turizmus fejlesztése a Magyarországgal határos észak-szerbiai községekben.
Projekt célcsoportja:
Szerbia Magyarországgal határos, többségében magyarok lakta községeinek (Szabadka, Topolya, Kishegyes, Magyarkanizsa, Zenta, Ada és Csóka) már falusi turizmussal foglalkozó vagy ennek beindításában gondolkodó vállalkozói.

Eredetileg a résztvevők kiválasztásában nem volt döntő szempontként tervezve a nemzetiség, ennek ellenére a végül is kiválasztott 20 résztvevő szinte kivétel nélkül magyar nemzetiségű volt, mivel utólag kiderült, hogy a megcélzott célcsoport döntően magyar. Ebből kifolyólag a projekt nyelvezete a projekt megvalósítása során végig a magyar volt.
A projekt főbb tevékenységei és konkrét eredményei:

· adatbázis létrehozása a célterületen falusi turizmussal foglakozó vállalkozókról

· 6 napos (6 x 8 órás) képzés tartása 20 vállalkozó részére

· a célterület falusi turisztikai közép távú fejlesztési-, marketing- és PR-tervének elkészítése

· a célterület falusi turisztikai lehetőségeit bemutató internetes honlap elkészítése

· nyomtatott, három (szerb, magyar és angol) nyelvű kiadvány megjelentetése a célterület falusi turisztikai lehetőségeiről
· klaszter létrehozása a célterület szerbiai vállalkozói és a dél-magyarországi falusi turizmussal foglalkozó vállalkozók között
2. Projekttervezés és megvalósítás
Időmenedzsment:

A projekt időtartama 14 hónap, s 2007. júliusában fogják befejezni. Az eredeti ütemezést mindeddig tartani tudták, bár épp ebben a hónapban a fejlesztési- és marketing-terv elkészítésénél az Irányító Hatóság (a szerbiai Nemzetközi Gazdasági Kapcsolatok Minisztériuma) Szabadkai Kihelyezett Irodája miatt voltak fennakadások. 
Komoly gondot okoz, hogy Szerbia számára ez az első megvalósuló Interreg-program, így a minisztériumban dolgozó illetékes személyek is csak most tanulják meg a gyakorlatban is az Európai Uniós programok lebonyolításának szabályait. Hatványozottan jellemző ez a szabadkai iroda munkatársaira. A projekt megvalósításában épp ez miatt a legnagyobb gondot az Irányító Hatóság munkatársainak felkészületlensége okozza, mert sokszor egymásnak ellentmondó és később hamisnak bizonyult információt adnak egy-egy feltett kérdés kapcsán.
Ennek ellenére a projekt ütemtervét tartani tudták, mivel a tervezett tevékenységeket a biztonság kedvéért a tervezettnél már jóval korábban elkezdték, s így az Irányító Hatóság késlekedései nem befolyásolták ezeknek az időre való megvalósítását. A projekt megvalósításában valójában két eltolt idő-sík létezik: egy, ami ténylegesen történik, míg a másik, ami papíron le van írva (s mivel ez utóbbit jóval megelőzi az első, így az Irányító Hatóság hibái és késlekedései ellenére is tudják tartani az ütemtervet). 
Humánerőforrás:

A projekt-menedzsment két tagú, amelyet a projekt-menedzser és a projekt-adminisztrátor alkot (mindketten fél-fél munkaidőben vannak alkalmazva, megbízási szerződés alapján). A projekt kis költségvetése miatt nem igazán volt mód nagyobb és teljes munkaidős projekt-menedzsment felállítására, pedig a tapasztalat azt mutatja, hogy mindkét személy munkája teljes munkaidőt vesz igénybe. A projekt-menedzsment munkáját hatékonyan segíti a kedvezményezett szervezet elnöke, aki azonban ezért nem kap díjazást.
A projekt-menedzser Magyarországon agrár-közgazdász szakon végzett, s a szakdolgozatát a projekt témájából írta. Nem véletlenül született meg maga a projekt sem, mert a pályázatot is ő írta, a saját szakdolgozata alapján. Egyébként ő az egyetem elvégzése után két évig Magyarországon Európai Uniós pályázatok írásával és projekt-menedzsmenttel foglalkozott, így e téren jól felkészült.
A projekt-adminisztrátor korábban a Norvég Menekültügyi Alapnál dolgozott, öt éve pedig a Szabadkai Szakegyesületek Szövetségének ügyintézője, s így nagy tapasztalatra tett szert a szerbiai pénzügyi és adminisztrációs szabályok területén.

Mindkét személy már a projekt előtt is kötődött a pályázó szervezethez, így kiválasztásukat a szakmai szempontok mellett a személyes tapasztalat és ismertség is erősítette.
Minden más tevékenység megvalósítására külső szakértőket vettek igénybe.
A kedvezményezett szervezet és a projekt-menedzser meglévő szakmai kapcsolatai miatt a célcsoport tagjainak nagy részét már a projekt előtt korábbról ismerte. A projektmenedzsment folyamatos kapcsolatot tart a célcsoporttal, saját vállalkozásukra, illetve környezetükre vonatkozó információt gyűjtött be eddig tőlük. Emellett a célcsoport részt vett a képzésen, s 2007. júniusában pedig részt fog venni a magyarországi vállalkozókkal közösen létrehozandó klaszter alapító találkozóján. A jó kapcsolatot mutatja, hogy a projekten kívül egyéb informális kapcsolat is kialakult közöttük, így a projekt-menedzsment és a célcsoport tagjai együtt vettek részt a budapesti és a szegedi utazási kiállításon. A tapasztalat azt mutatja, hogy a célcsoport tagjai nagyon motiváltak, s aktívan részt vesznek a projekt sikeres megvalósításában.
Költségvetés és elszámolás:

A költségvetésben a projekt-menedzsment személyi költsége alul lett tervezve, de ez sajnos a projekt kis értéke miatt nem is lehetett másként (mivel a személyi költség nem haladhatja meg a teljes költségvetés egy bizonyos hányadát). Ugyanez jellemző az adatbázis létrehozása érdekében tett terepi munka költségére, mivel ez a munka az eredetileg tervezettnél sokkal több időt és energiát vett igénybe. Ezen kívül néhány apróbb költség még a pályázatíró hibájából nem lett betervezve, amelyet így a kedvezményezett külön forrásból volt kénytelen fedezni, de ezek szerencsére minimális összeget jelentettek (pl. bankköltség).

A projekt pénzügyi lebonyolításában különösebb nehézség nem jelentkezett. Köszönhető ez annak, hogy a szerződés aláírása után a Kifizető Hatóság (a belgrádi Európai Újjáépítési Ügynökség) a támogatás 80 %-át előfinanszírozás formájában átutalta. A maradék 20 %-ot a projekt teljes elszámolása után fogja utalni, amely összeget azonban a szabadkai önkormányzat előzetesen meghitelezett az egyesület részére. Az 5 %-os önrészt (amely 2.000 €-t tesz ki) az Illyés Közalapítvány e célra kiírt pályázatán nyerték el.

Ráadásul az árfolyam-kockázat a projekt esetében pozitívan sült el, mivel a 80 %-os előfinanszírozási összeg utalása óta (amelyet euróban utaltak) az euró stabilan alacsonyabb átváltási árfolyamon áll, s így a különbséget a kedvezményezett élvezi.

A projekten belül öt mérföldkő található, amelyet a pályázatba eredetileg nem is pénzügyi okokból építettek be (hiszen a finanszírozási háttere teljesen stabil a projektnek), hanem az elszámolás megkönnyítése érdekében. Hiszen így a projekt végén nem egyszerre kell elszámolni a teljes projekttel, hanem minden egyes tevékenység után csak azzal a bizonyos szakasszal.

Az elszámolásokat az Irányító Hatóságnak először e-mailben küldik át, majd a feltüntetett hibák kiküszöbölése után elpostázzák a javított változatot. Eddig egyetlen elpostázott elszámolásukra sem kaptak visszajelzést, amit furcsának találnak, de úgy vélik, ez az elfogadás jele.
Óriási problémájuk volt a projekt elején az ÁFA-val, hiszen a pályázatban csak ÁFA-nélküli összegek szerepelhetnek, mivel az Európai Unió által támogatott projektek vásárlásai (a többi országhoz hasonlóan) Szerbiával kötött szerződés alapján mentesülnek az ÁFA alól. A gyakorlatban ez úgy működik, hogy a kedvezményezett nevére kiállított előszámlát a kedvezeményezett benyújtja az Adóhivatalhoz, amely átküldi a Pénzügyminisztériumba, a minisztérium pedig szignálja az előszámlát, mely szerint a kedvezményezett szervezet ÁFA nélkül tud vásárolni. A gond viszont az, hogy az eladó az eladandó árura korábban már kifizette az ÁFA-t, amit visszaigényelhet ugyan, de ez többletmunkával jár neki, s így a beszállítók kerülik az ilyen „EU-s lehetőségeket”. Csak akkor éri meg nekik, ha nagyobb összegről van szó, ami azonban egy ilyen kis értékű projekt esetében azonban nem jellemző. A projekt-menedzsment e projekt esetében csak ismerős eladó vállalkozó jóindulatának köszönhette a sikeres vásárlást.

Másrészt pedig csak Európai Unióból származó árut volt szabad vásárolniuk, amit az informatikai eszközök esetében manapság már nem is olyan könnyű megvalósítani. Csak hosszú utánajárás után találtak Európai Unióból származó számítógépet, monitort és fényképezőgépet.
A projekt során a legnagyobb problémát az jelenti, hogy a kommunikáció az Irányító Hatósággal csak a Szabadkai Kihelyezett Irodán keresztül történhet, ráadásul nem is személyesen vagy telefonon, hanem nagyrészt csak e-mailen keresztül. Mivel az iroda munkatársai csak heti egy-két alkalommal vannak benn az irodájukban, másrészt pedig mivel szakmailag meglehetősen nagy hiányosságokkal küzdenek, így a kommunikáció is meglehetősen vontatott. Hiszen minden feltett kérdéssel először Belgrádba fordulnak a minisztériumhoz, s az ő válaszukat továbbítják a támogatott felé. Sajnos e nehézségekről a belgrádi Irányító Hatóság nem is értesül, mert a projekt negyedéves beszámolóiból, továbbítás előtt, a Szabadkai Kihelyezett Iroda munkatársai kihúzzák azokat a részeket, amelyek az e területen megfogalmazott észrevetéleket és kritikákat fogalmazza meg.

Külön problémát jelentett, hogy a külső szakértők költségeit a pályázatban a pályázatíró a személyi költségek közé sorolta be, míg az Irányító Hatóság azonban ezeket (a közép távú terv elkészítésének esetét kivéve) a szolgáltatások közé sorolta át, ami a gyakorlatban azt jelenti, hogy a munka elvégzése kapcsán nem magánszemélyekkel köthetnek szerződést, hanem csak vállalkozásokkal. Ez annyiban bonyolítja a helyzetet, hogy az eredetileg tervezett szakértőkkel most nem tudnak közvetlenül szerződést kötni, hanem most kis értékű, egyszerű közbeszerzési eljáráson keresztül kiválasztott cégen keresztül kell e szakértői munkálatokat végrehajtani. Emiatt az eredeti ütemtervhez képest csúszik a terveknek az elkészítése, de a projekt lezárásáig biztos, hogy elkészülnek.
Olyan anomália is előfordult, hogy az Irányító Hatóság heteken keresztül azt állította, hogy a kiadvány nyomtatása nem szolgáltatás, hanem beszerzés, s a hatodik hét után ismerte el, hogy valóban szolgáltatás.

Problémát okozott sokszor az is, hogy a projekt-menedzsmentben nem volt pénzügyi szakértő. Egyébként a pályázatíró azért nem rakott egy ilyen jellegű szakértőt be, mert a magyarországi EU-s pályázatok (GVOP, AVOP) írásánál megszokta, hogy nem szerepeltetett ilyen jellegű szakértőt, s azok a pályázatok ennek ellenére sikeresen lebonyolódtak. A pénzügyi szakértő hiányát pótolta azonban e projekt esetében a pénzügyi adminisztrátor ilyen jellegű gazdag tapasztalata, valamint a magyarországi partnerek folyamatos szakmai segítsége.

A későbbi pályázóknak javasolják, hogy a projekt-menedzsmentbe mindenféleképp építsenek be egy jól felkészült pénzügyi és jogi szakértőt (ez utóbbit a közbeszerzés pontos lefolytatása érdekében). Ehhez kapcsolódóan a másik nagy tapasztalatuk, hogy a projekt-menedzser munkaidejének 80 %-át lekötötte a bürokratikus tevékenység, s mindössze 20 %-ban tudott foglalkozni ténylegesen a projekt sikerét jelentő szakmai tevékenységgel. Ezért javasolja, hogy a projekt-menedzsmentbe minél több kísérő, egyes szakterületeken felkészült személyeket tegyenek be, s azok tehermentesítve a projekt-menedzsert lehetővé teszik számára a szakmai munkát (de sajnos ez a kis-projektek esetében szinte megvalósíthatatlan). 
Fenntarthatóság és multiplikátor hatás:

Maga a projekt első lépése egy hosszú folyamatnak, egy kezdő lökés, amely a térségben megteremti a falusi turizmusnak a gondolatát és a lehetőségét.

Az elkészített tervek és a létrehozott klaszter az alapját jelenti a későbbi fejlesztéseknek. Valójában két klaszter jön létre, mivel a szerbiai jogszabályok nem teszik ma még lehetővé a nemzetközi klaszterek alapítását. Így a magyarországi klaszter gestor-szervezete a Homokháti Önkormányzatok Kistérségi Területfejlesztési Egyesülete, míg a szerbiai pedig a „Csornai Richárd” Ökológusok Egyesülete lesz.

A meglévő eszközökkel és erőforrásokkal (kiadványok, honlap) a 2008-as esztendőt még non-profit alapon szerveznék, míg utána pedig a klaszter tagjainak befizetéseivel önfenntartóvá válna a rendszer. A 2008-as esztendő arra lenne jó, hogy a klaszter jelenlegi tagjai a vendégforgalom megnövekedése kapcsán megtapasztalnák a létrejött klaszter gazdasági előnyeit, s így érdekeltséget éreznének 2009-től annak pénzügyi fenntartásában is.

A klaszter eleve biztosítja a multiplikátor hatást, s a későbbiekben a klaszter tagjai sikeressége esetén annak további bővülésével ez még inkább erősödne.

3. Partnerség 


A magyarországi partner két mórahalmi kistérségi szervezet volt, a Homokhát Eurointegráció Kistérség és Gazdaságfejlesztési Kht. és a Homokháti Önkormányzatok Kistérségi Területfejlesztési Egyesülete.

A partner-szervezetekkel való kapcsolat a pályázatírónak (s egyben a későbbi projekt-menedzsernek) volt köszönhető, aki a Szegeden végzett felsőoktatási tanulmányai során jó személyes és szakmai kapcsolatot épített ki a fenti szervezetekkel. Magának a szerbiai kedvezményezett szervezettnek korábban nem volt kapcsolata a magyarországi partner-szervezetekkel, viszont azóta már több területen és projektben is sikeresen működnek együtt.

A projekt-ötletet a pályázatírónak ugyanis saját szakdolgozata adta, s a Homokháti Kistérség, mint a szerbiai célterülettel közvetlenül határos, az Európai Uniós pályázatokban sikeres magyarországi terület, ideális volt e projektben való részvételre.
Mint kiderült, e kistérségnek a pályázat beadásának idejében a falusi turizmus fejlesztésének témájában épp futó projektje volt, így ez a projektje szolgált alapjául a szerbiai tükör-projektnek. A partner kiválasztása melletti szubjektív indokként szerepelt még a magyarországi partner-szervezet munkatársainak fiatal kora, s ennek köszönhetően rugalmassága, kommunikatív beállítottsága, segítőkészsége, s egyben magas szakmai felkészültsége is. 
A magyarországi partnernek pedig azért épp jól jött a szerbiai tükör-projekt, mivel a Homokháti Kistérségben megerősödött falusi turizmusnak szüksége lett a kínálati paletta színesítésére, s erre ideálisan megfelel a határ másik oldalán, a szerbiai részen meglévő turisztikai lehetőségeknek a becsatornázása.

Mivel tükör-projektről van szó (a magyarországi projekt 2004-2005-ben valósult meg), így a partner-szervezetnek hivatalosan viszonylag csekély szerepe volt a projekt megvalósításban. Feladata volt a képzés magyarországi előadóinak a leszervezése, s a júniusi klaszter alapító találkozóra a magyarországi klaszter tagjai részvételének a biztosítása. A valóságban azonban ennél sokkal intenzívebb kapcsolatban állnak, hiszen a magyarorszáagi partner folyamatosan szakmai tanácsokkal segíti a projekt megvalósítását (heti gyakorisággal telefonos/e-mailes kapcsolatban vannak, míg havonta pedig személyesen is találkoznak).

4. Határon átnyúló hatás
Mivel tükör-projektről van szó, így a határon átnyúló hatás kevésbe adekvát. A projekt során minden tevékenység Szerbiában valósul meg, viszont a képzés előadói és a klaszter-alapító találkozó magyarországi résztvevői a határ másik oldaláról érkeznek. Magán a honlapon és a kiadványban azonban már nem csak a szerbiai célterület információ szerepelnek, hanem már a magyarországi rész adatai is.
A magyarországi célcsoport számára is nagyon fontos a szerbiai célcsoporttal való kapcsolat, mivel az elmúlt években a Homokháti Kistérségben már jelentősen megnövekedett számú látogatót csak akkor tudják a további években is megtartani, ha újabb érdekességet tudnak felmutatni nekik. S e téren jelentősen tudnak segíteni a határ mentén fekvő szerbiai turisztikai lehetőségek is. Így mindkét fél jól jár, hiszen a magyarországi falusi turisztikai vállalkozók megőrzik az eddigi látogatóikat, míg a szerbiaiak pedig rajtuk keresztül új látogatókhoz jutnak. Tehát a két régió kölcsönösen erősíti és segíti egymást.
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